A GlobalPhone™ é uma operadora VolP, que tem como
objetivo oferecer o melhor servico de Voip com o0s
menores custos possiveis para o cliente.

O VolP (Voice over Internet Protocol), conhecida
também por Voz sobre IP, é a tecnologia de
comunica¢do mais recente do mercado, com ela é
possivel efetuar e receber chamadas através da internet.

Com o servico da GlobalPhone™, vocé pode falar com

Tabela de precos GlobalPhone™

Nacionais

Valor Min.

BRASIL

Telefones Fixos RJ-SP R$ 0,14
Telefones Fixos Brasil R$ 0,19
Telefones Celulares BR | R$ 0,69

Tabela de precos GlobalPhone™

Fixos Internacionais

pessoas do mundo inteiro e o melhor de tudo, em PAIS Valor Min.
gualquer lugar que esteja, em uma viagem, em casa, ho Alemanha R$ 0,14
trabalho, etc... Argentina R$ 0,14
Sem franquia, com tarifas reduzidas e fixas sem Aus,tr.alla R$ 0,17
surpresas! Pois ndo h4 diferenciacdo de valor por Bolivia R$ 0,42
horéario de ligagdo, e principalmente créditos que nunca Canada R$ 0,14
expiram! Todas essas vantagens em conjunto com Chile R$ 0,18
qualidade e confiabilidade nas ligagdes, onde Colémbia R$ 0,29
oferecemos o que ha de mais moderno no sistema Voip. Dinamarca R$ 0,17
E r R
A GlobalPhone™, veio ao mercado com esta proposta de SLELT $0.96
. o ) Espanha R$ 0,17
oferecer o melhor servico de telefonia aliado a reducao
de custos das ligagdes. EUA R$0,18
Franca R$ 0,15
Comparativo de precos junto operadora local Grécia R$ 0,20
Operadora Oi | NetFone | GlobalPhone™ Holanda R$ 0,29
Local Fixo R$0,17 | R$0,16 R$ 0,14 Inglaterra R$ 0,14
Local Cel. R$0,81 | R$0,93 R$ 0,69 Irlanda R$ 0,14
DDD Fixo (11) | R$0,32 | R$ 0,32 R$0,14 Israel R$ 0,21
DDD Cel. (11) R$1,89 | R$1,71 R$ 0,69 Italia R$0.21
DDI EUA R$ 1,01 | R$0,66 R$ 0,18 = ’
’ - - Japéo R$ 0,22
DDI Europa R$1,72 | R$ 1,42 R$ 0,14 - :
& Libano R$ 0,77
R$2,00 México R$ 0,55
R$ 1,50 Nova Ze!éndia R$ 0,40
Paraguai R$ 0,96
R$ 1,00 Peru R$ 0,25
R$ 0.50 Portl_JgaI R$ 0,23
Russia R$ 0,25
rens Local Local DDD DDD DDI  DDI Il k510,29
oca oca .
Fixo Cel. Fixo Cel. USA Europa Uruqua' R$ 0,57
mOi  1Net  wGlobalPhone Venezuela R$ 0,25
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Comparativo de precos junto as operadoras

Operadora Oi NetFone GlobalPhone™
Local Fixo R$0,17 R$ 0,16 R$ 0,14
Local Cel. R$ 0,81 R$ 0,93 R$ 0,69
DDD Fixo (11) R$ 0,32 R$ 0,32 R$ 0,14
DDD Cel. (11) R$ 1,89 R$ 1,71 R$ 0,69
DDI EUA R$1,01 R$ 0,66 R$ 0,18
DDI Europa R$1,72 R$ 1,42 R$ 0,14
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Vantagens dos clientes GlobalPhone™

e Sem Franquia

Franquia € tarifa cobrada pelas operadoras de telefonia aos seus clientes, antes
mesmo que eles utilizem 1 minuto se quer, normalmente com plano minimo de 230
minutos, esses ainda condicionados a serem usados em ligagdes originadas de fixos
para fixos locais. Além de vocé comprar minutos adiantados, o que ndo consumir da
franquia, sera cobrado do mesmo jeito, e ainda mais, 0s minutos nédo utilizados, s
valem apenas por mais 30 dias.

Na GlobalPhone™, ndo ha franquia de minutos, os clientes s6 pagam o que
realmente consomem, e sem 0s condicionar a usarem seus credito somente para
ligacbes de fixos para fixos, vocé pode efetuar ligacbes para todos os tipos de
telefones, fixos e moveis, locais, interurbanos e internacionais.

Na GlobalPhone™ o cliente sempre tem total liberdade em usar os seus créditos
para onde e quando quiser, sem nenhum tipo de franquia, ou mensalidade, ou
compra minima mensal, O cliente compra apenas os créditos que sdo utilizados
integralmente nas ligagdes, e 0 mais vantajoso € que esses créeditos nunca expiram.

e Sem adesdo
A GlobalPhone™ n&o cobra nenhuma taxa de adeséo ao servigo.

e Tarifas Reduzidas e Fixas

Chega de ter que esperar horario para efetuar chamadas.

Empresas de telefonia convencional tarifam seus clientes dependendo do
horéario que as chamadas sdo efetuadas. O cliente tem que aprender qual horério
mais vantajoso para efetuar suas ligagdes, além de existirem varias faixas de horario,
entre elas super-reduzida, reduzida, normal e diferenciada; o que s6 faz confundir
mais o cliente, que ndo sabe dizer ao certo qual tarifa esta sendo praticada no
momento de sua ligacdo. Lembrando ainda que os horarios promocionais, super-
reduzida e reduzida, sdo horarios que néo facilitam em nada nossas vidas, sendo
normalmente horarios muito tarde. Ja nos horarios que os clientes mais utilizam, é
exatamente nessa hora que eles cobram uma tarifa especial, chamada diferenciada,
gue é a mais cara que existe. Quer dizer na hora que o cliente mais precisa, é a hora
que ele paga mais caro por isso.

GlobalPhone
http://www.globalphone.com.br
(21) 3514-1474 / (21) 3594-0372

Email: contato@globalphone.com.br




Com a GlobalPhone™, o servico € transparente, e a reducdo nas contas sédo
imediatas. Suas tarifas supercompetitivas, vdo além das fronteiras de horério.
Imagine o cliente livre para ligar no momento que necessitar, na hora em que mais
precisar, sem ser cobrado a mais por mais por isso.

A GlobalPhone™, € parceira dos nossos clientes, nés oferecemos tarifas mais
baratas ou equivalentes aos horarios das tarifas ditas super-reduzidas, so que a todo
0 tempo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem diferenciacdo de horéario, com isso
o cliente sempre sabe quanto esta pagando por suas ligacoes.

Ligacoes para telefones fixos de Sdo Paulo

Ligacdes DDD para a cidade de Sdo Paulo com a mesma tarifa da cidade do Rio
de Janeiro, sem limite de minutos, dia ou horéario para efetuar chamadas.

LigacOes para telefones fixos de todo pais

Ligacbes DDD para todas as cidades do pais a pre¢o de ligagdo local da
telefonia convencional, isso quer dizer, vocé fala para qualquer lugar Brasil e paga o
custo de uma ligagéo local.

Ligacoes para telefones celulares de todo pais

LigacOes para todos celulares do Brasil pelo mesmo preco!

Agora se comunique livremente com telefones moveis, a custo mais barato
que uma ligacdo de um telefone fixo para um celular local praticado pela telefonia
convencional.

Ligacoes Internacionais

Fale com o Mundo!

A GlobalPhone™ reduz as fronteiras geograficas, e viaja com sua voz por todo
planeta. E as tarifas chegam a ser mais baratas que um telefonema local para
telefones fixos. Mais uma vez a GlobalPhone™ leva vocé aonde quer chegar.

GlobalPhone™ sempre ao seu lado.
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Como utilizar os servicos da GlobalPhone™

Simples, facil e rapida instalacdo.

E muito facil comegar a utilizar as vantagens do Voip, a instalagdo € simples.
Basta apenas uma conexdo de internet, seja disponibilizada por sua operadora de
telefonia fixa, ou através de empresas de TV por assinatura, ndo importa qual,
onde estiver uma conexao de internet, vocé estara conectado a GlobalPhone™.

De qual maneira eu realizo minhas ligacoes?

Os assinantes GlobalPhone™, podem optar por alguns modos de realizar
ligacOes, pois o interessante do VolIP é que ndo ha apenas uma maneira de faze-las,
vocé pode optar por qual achar mais facil e pratico.

% ATA - A maneira mais simples e comum € pelo uso de um dispositivo chamado ATA
que permite que vocé conecte um telefone comum, com ou sem fio, para usar com
VolIP. O ATA é um conversor analdgico-digital. Pega o sinal analdgico de seu telefone
e converte em dados digitais para transmissdo pela internet, adiquirindo este
pequeno adaptador, ele serd instalado diretamente no modem de banda larga, ou
seja ele independe do seu computador estar ligado. (consulte nossos pregos)

% Telefones IP - Sdo telefones especificos e parecem com um telefone comum, com
monofone, gancho e teclas. Mas ao inves de ter os conectores telefénicos padréo RJ-
11, telefones IP tém conectores RJ-45 Ethernet. Adquirindo um telefone IP, ele se
conectara diretamente em seu roteador e ele contém todo o hardware (ATA) e
software integrado para fazer umaligacéo IP. (consulte nossos precos)

% Softphones — Neste modo tudo que vocé precisa € o software discador, que a
GlobalPhone™ oferece totalmente gratis, um microfone, alto-falantes, uma placa de
som e uma conexao com a internet banda larga, atraves do sue préprio computador
vocé podera efutar ligacoes para todo o mundo, e mais, se vocé utilizar em laptops
vocé leva seu Voip aonde vocé for, no trabalho, em viagens, nacionais e até mesmo
internacionais.

< SmartPhones — E 0 voip no seu celular. Com o download de um pequeno
sowftware gratuito, e seu SmartPhone com conexdo 3g ou Wi-Fi, vocé utiliza seu
voip tambem no celular, assim vocé ndo paga as altas tarifas praticadas pelas
operadoras de telefonia celular, e ainda ndo gasta seus creditos. Lembrando as
operadoras que cobram por tamanho dos dados trafegados.
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Duvidas e Perguntas Frequentes sobre Voip

e J& percebi que o Voip me oferece diversas vantagens em relagao ao corte de
custos com minhas ligagfes, mas 0 que gostaria de saber é se posso receber ligagdes
atraves do meu telefone Voip.

Sim. Além de fazer chamadas, sua linha voip poderé receber ligagoes, porem o
Voip sendo uma linha para se efutuar ligagdes, o cliente que optar em ter este servico
de recebimento de chamadas atraves do seu voip, tera que alugar um numero voip.

A GlobalPhone™ reintera que ndo cobra mensalidade, franquia e nenhum tipo
de tarifa referente a assinatura. No caso do aluguel de numero, € um servico
adicional e facultativo, oferecido somente se cliente optar por mais este servico.

e Fiquei interessado em receber chamadas pelo meu Voip, porem estou com
algumas duvidas como:

% Qual € o valor do aluguel de um numero voip GlobalPhone™?
A taxa de locacao sdo de R$20,00 reais mensais

+ Pago algum tipo de tarifa por receber ligacbes?
N&o. Nenhum valor adicional é cobrado pelo recebimento de chamadas,
nao héa limite de minutos, nem de tempo de ligacéo.

% Vou ter um numero de telefone normal? E as pessoas que me ligarem terédo
que discar de alguma forma especial?
Seu numero de telefone serd normal de 8 digitos, normalmente comegando
com o digito 3 e; Nao. Qualquer pessoa podera ligar para vocé normalmente,
de qualquer telefone fixo ou celular de qualquer lugar do Brasil e do Mundo

% Mas qual sera meu DDD?

Essa € uma das grandes vantagens em se alugar um numero voip, 0 humero
voip é flexivel e ndo se baseia pela ordem territorial. Como assim? O cliente
que aluga um numero voip, escolhe qual DDD ele ird querer. Na maioria dos
casos 0s assinantes véo preferir o DDD local, porém héa grande vantagem em
alugar um numero voip com DDD de outro estado aos clientes que tenham
familiares, negocios ou empresas em outros estados, pois dessa forma seus
parentes ou clientes, poderam se beneficiar tambem do voip, porque suas
ligacbes serdo tarifadas como ligacbes fixas locais, e ndo pagaram mais
ligacOes interurbanas.
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e Com todas essa vantagens, em ligacoes com tarifas reduzidas, recebimento de
chamadas, varias formas de se utilizar o servico, e a mobilidade que ele tem, gostaria
de saber quanto a qualidade e confiabilidade do servigo.

Qualidade é a palavra-chave na GlobalPhone™. Nés acreditamos que néo ha
melhor propaganda do que nosso proprio servico. Oferecemos alto
desempenho em suas ligagoes, que sdo transmitadas de 80% a 100% atraves
de fibras oticas. A confiabilidade se deve ao fato de termos servidores
operantes em 5 localidades do Brasil em 3 estados diferentes, fornecendo alta
qualidade em ligagoes nacionias cobrindo todo territério nacional. E para
ligacOes internacionais a GlobalPhone™ conta com terminagoes parceiras na
América do Sul, América do Norte, e por fim Europa, aonde é interligada a
redes de conexdes com Africa, Asia, e Océania. Tornando assim a
GlobalPhone™ atuante e com presenca nos 5 continentes.

e Gostaria de saber finalmente se posso entdo cancelar meu telefone fixo
convencional e utilizar somente o voip no recibento e ligacdo de chamadas.

Infelizmente no Brasil isso ainda ndo é recomendado.

A GlobalPhone™ conta com infro-estrutura, de escala mundial, porém a
telefonia Voip depende de um fator Unico. Como seu préprio nome diz Voip é
o0 sistema de voz sobre protocolo de internet. Logo o cliente necessita ter
conexdo com a internet, onde no Brasil normalmente é forncecida em sua
grande maioria atraves das operadoras de telefonia, ou atraves de operadoras
de tv por assinatura. Existe tambem outras formas de conexdo com a internet
como a radio, 3G e etc... que também poderao ser utilizadas.

O Voip trabalha em conjunto com essas prestadoras de servicos, pois
necesita da conexdo que elas oferecem, contando com a estabilidade do
servico que é prestado, a confiabilidade (se nédo fica fora do ar por muito
tempo, ou varias vezes em pequenas duragfes durante o dia), velocidade da
conexao (minima recomendada de 1Mb).

Nas ocasioes aonde a conxdo de internet estiver fora do ar, seu telefone
voip também estara, logo que é transmitido pelo mesmo. Com isso ndo é
indicado utiliza-lo como telefone unico, pois além de sua conexdo de internet
possa ser fornecida em conjunto com o telefone convencional, quando o
servico de internet estiver fora do ar, vocé ainda ficara com telefone.
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